
Приложение
к приказу Министерства здравоохранения

Российской Федерации
от 4 мая 2018 г. N 201н

ПОКАЗАТЕЛИ,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ

ОКАЗАНИЯ УСЛУГ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, В ОТНОШЕНИИ

КОТОРЫХ ПРОВОДИТСЯ НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА

1. Показатели, характеризующие критерий "Открытость

и доступность информации об организации"

N
показателя

Показатели

1.1.
Соответствие информации о деятельности медицинской организации,
размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню
информации  и  требованиям  к  ней,  установленными  нормативными
правовыми актами:
-  на  информационных  стендах  в  помещениях  медицинской
организации;
- на официальном сайте медицинской организации в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет"

1.2.
Обеспечение  на  официальном  сайте  медицинской  организации
наличия  и  функционирования  дистанционных  способов
взаимодействия с получателями услуг:
-  электронных  сервисов  (форма  для  подачи  электронного
обращения/раздел "Часто задаваемые вопросы");
- обеспечение технической возможности выражения получателем услуг
мнения о качестве условий оказания услуг (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее)

1.3.
Доля  получателей  услуг,  удовлетворенных  открытостью,  полнотой  и
доступностью информации о деятельности медицинской организации,
размещенной на информационных стендах в помещениях медицинской
организации  и  на  официальном  сайте  медицинской  организации  в
информационно-телекоммуникационной  сети  "Интернет"  (в  %  от
общего числа опрошенных получателей услуг)


